


OBJECTIF

e Intégrer le pole technique de Kalitys (agence
web marketing) et prendre en charge les
projets clients de la rédaction du cahier des
charges jusqu'a la livraison.

e Appliquer la méthodologie agile et les
procédures internes formalisées dans le
classeur de I'agence.

e Démontrer une capacité a travailler en mode
projet en environnement professionnel.



METHODOLOGIE & WORKFLOW

000000

Cahier des charges (commercial)
Le commercial recueille le besoin du client par téléphone et rédige le cahier des charges.

Transfert au pole technique
Le dossier est transmis aux techniciens (dont moi) pour prise en charge.

Appel client de cadrage
Appel téléphonique avec le client pour éclaircir les points flous du cahier des charges.

Premiére version (V0)
Réalisation d'une premiére vue : page d'accueil + page de contact, présentées au client.

Validation client
Sila VO convient, on finalise I'ensemble du site (autres pages, contenus, intégrations).

Livraison
Mise en ligne du site finalisé et passage en phase de support / maintenance.



ACTIONS REALISEES

Cadrage projet

Lecture et appropriation du
classeur des procédures
internes.

Etude du cahier des charges
rédigé par le commercial.

Appel client pour clarifier les
points ambigus.

Réalisation VO

Conception et intégration de
la page d'accueil.

Conception et intégration de
la page de contact
(formulaire).

Présentation de la VO au
client pour validation.

Finalisation & livraison

Itérations agiles sur les
retours client.

Création des autres pages du
site.

Tests, mise en ligne et
livraison.



IMPACT

e Site client livré conforme au cahier des charges
et validé par le client.

e Maitrise concrete d'une méthodologie agile en
environnement d'agence.

e Appropriation des procédures internes
formalisées (classeur de I'agence).

e Expérience de communication directe avec le
client (appel téléphonique de cadrage).




OUTILS & METHODES

e Meéthodologie

e Agile (itérations courtes, validation client a
chaque étape).

e  Outils techniques
e WordPress, themes et plugins de I'agence, Git.
e  Outils projet

e Outil de ticketing interne, classeur des
procédures Kalitys.

e Communication

e Téléphone (cadrage client), reporting régulier
au tuteur.



COMPETENCES MOBILISEES

e Travailler en mode projet : analyser les objectifs et les modalités d'organisation d'un projet.
e Planifier les activités selon les itérations agiles.

e Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts.

e Réaliser les tests d'intégration et d'acceptation d'un service (validation client de la VO).

e Déployer un service (mise en ligne du site).

e Accompagner les utilisateurs / le client dans la mise en place du service.
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